brand new day

HEALTHCARE YOU CAN FEEL GOOD ABOUT
~
MAU KHANG CAO

Mau nay dé quy vi sir dung khi nép dan khang cao vé quyét dinh cia chuong trinh khéng chi tra dich vu cham
soc y té hoac thubc theo toa. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi B6 phan Dich vu Hoi vién Brand
New Day theo sé 1-866-255-4795, TTY 711, Thit Hai - Th( Sau tur 8 gid sang - 8 gid ti va 7 ngay méi tuan tu
8 gid sang - 8 gid téi tir ngay 10/01 - 03/31.

VUI LONG VIET IN THONG TIN SAU VE BAN THAN:

Tén Haoi vién: S6 ID Hai vién:
Dia chi:

Pién thoai Nha: bién thoai Di dong:

Email:

CHi PINH PAI DIEN PE KHANG CAO

Quy vi ¢6 thé yéu cau mét ngudi nao do thuc hién thay méat quy vi. Néu quy vi muén, quy vi cé thé néu tén
mét ngudi khac dé thuc hién cho quy vi nhu la“Ngudi dai dién” ciia quy vi dé dua ra khang céo. C6 thé cé ai do da
dugc Gy quyén hgp phap dé dong vai trd nhu ngudi dai dién ca quy vi theo lut ti€éu bang. Néu quy vi mudn ban
be, ngudi than, bac si cia minh hodc nha cung cap khac hodc nguai khac lam nguai dai dién cia quy vi, goi BO
phan Dich vu Héi vién va yéu cau mau “Chi dinh Ngudi dai dién” hoac truy cap trang web clia ching t6i tai www.
bndhmo.com/Members/Resources va cudn xudng cudi trang trong “Mau”. Quy vi cling co thé dién day du thong
tin bén dudi vé ngudi ma quy vi dang chi dinh dé thuc hién khang céo nay. Chuing téi khéng thé bat dau xem
xét cac khang cdo tir mét ngudi nao dé khong phai quy vi trir khi ching téi cé mau “Chi dinh Nguai dai dién” da
dién day d théng tin hodc bang chiing khac vé viéc ty quyén hgp phap cho ai dé thuc hién thay quy vi.

Néu chon Ngudi dai dién, vui long dién day da théng tin sau:
Toi chi dinh ngugdi sau day thay t6i thuc hién khang cao nay:

Tén Nguai dai dién:

Dia chi ctia Nguai dai dién:

Dién thoai cia Ngudi dai dién:

Méi quan hé vai Hoi vién:

Chir ky cta HGi vién: Ngay:

Chir ky cia Nguai dai dién: Ngay:
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THONG TIN VE KHANG CAO CUA QUY VI:

S dung khoang tréng bén duéi dé giup mé ta khang cao ctia quy vi. Vui long dinh kém bén sao bat ky
théng tin bé sung nao cé thé giup chung t6i gidi quyét khang céo ctia quy vi.

Muc hoac Dich vu Quy vi Mu6n Khang céo:

Tén Thudc: Liéu lugng/Dd manh:

Tén Nha cung cap:

(Cac) Ngay: S6 Yéu cau Béi hoan: SO tién Yéu cau Boéi hoan:

M6 ta Ly do Khang cdo cia Quy vi:

Chir ky ciia Hoi vién hoac Nguoi dai dién: Ngay:

GUi mau hoan thanh dén:

Brand New Day
ATTN: Appeals & Grievance Department
5455 Garden Grove Blvd., Suite 500
Westminster, CA 92683
hoac Fax: 1-657-400-1217



